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Una visién adaptada a los nuevos tiempos

Innovacion Publica
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d La innovacion es
y

- M8 una funcion

* estructural
Llevamos mucho tiempo

modernizando la
administracion

Modernizamos a empujones

Es una funcion continua



INNOVACION - e
PUBLICA O Los resultados

4 . dependen en gran
' medida de la posicion "y
en la organizacion :
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No se debe asignar a
informatica

No debe tener dedicacion
parcial

Nivel en la organizativa



CULTURA
ADMINISTRATIVA

Innovar va de
transformar la

Es el gran obstaculo a los ‘ cultura
cambios , administrativa

Es el gran aliado de los cambios

La cultura se desayuna todos
los dias a la estrategia

La cultura es capaz de doblegar
la ley




PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

La Administracion Publica sirve
con objetividad los intereses
generales y actua de acuerdo
con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y
coordinacion, con
sometimiento pleno a la ley y
al Derecho.




AGENDA 2030

Una sociedad que cumpla los Los .Oli.)]etIV?S de las
administraciones

ODS tiene un alto nivel de
TRABAJO DECENTE deben ser los ODS

bienestar Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Localizarlos ,
13 . ALIANZAS PARA
PORELCLIMA DEE ‘ LOGRAR ()
~ TERRESTRES LOS 0BJETIVOS

OBIJETIVS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Alinearnos



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivos: pocos,

OE|.Mejorar la calidad de los servicios publicos medibles, claros, ...

OE2. Reducir los tiempos de tramitacion

OE3. Reducir las cargas administrativas

OE4. Hacer transparente la actividad del Cabildo

OES5. Fomentar la participacion y colaboracion




PLANIFICAR

Planificacion somera

Planificacion agil

Medio plazo

Toda actividad de
innovacion debe
tener un plan




LINEAS DE

ACTUACION PLAN DE §

o MODERNI-

: Mejora de los

servicios publicos ZACION
Cabildo de Tenerife

L2: Simplificacion administrativa 2020-2023

L3: Administracion electronica

L4: Gobierno abierto

L5: Direccion por objetivos

PROCESO CONTINUO

REQRGANIZA
-CION

NOIVIINAWOD

L6: Innovacion organizativa

ACTUALIZA
~CION OPTIMIZACION

30 YHOr3nW

e
COORDINACION
o A INTERNA

TRATO MAS DIRECTO

L7: Gestion del talento

L8: Cooperacion o rvere GEEERR
interadministrativa o

La
IN




PROCEDIMIENTOS

Comprobaciones a priori — -_ - No aumentar las
‘ cargas administrativas

Normas centradas en
documentos no en datos

{Como resolvemos los
incumplimientos de la Ley?

La regulacion del 1%

WU




SIMPLIFICAR-
AUTOMATIZAR

Simplificar
pensando en la
automatizacion

Mejora de la calidad
Hacer las cosas sencillas
Ser rapidos

Inteligencia artificial

Hiperautomatizacion

Mejora de la eficiencia



GOBERNANZA

Gobernar con datos

Datos online

Problema de la
interoperabilidad
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REPRESENTACION DE LA INFORM/ & Y CONCEPTOS

= Aplicaciéonde empleo

= (0 Sinestudios

= 1EGByprimaria

= 2 BUP ESOy bachillerato
= 3 Diplomado

® 4 Licenciadoy grado

= 5 Doctory master

La representacion de la
informacion pertenece
a los funcionales F .
Utilizar codificaciones *

4 . e « 7/
estadisticas educacion




ORGANIZACION

= Viejas estructuras

= Aplanamiento de la RPT
Teletrabajo
Direccion por objetivos
Gestion por proyectos

Equipos multidisciplinares

Metodologias agiles
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ESTRUCTURAS MATRICIALES



PERSONAL

Seleccion

Liderazgo

Alta edad media
Obsolescencia
Multigeneracionalidad

Inteligencia dentro tramitacion
fuera




TECNOLOGIA

La tecnologia es una
herramienta no el fin




ADMINISTRACION ELECTRONICA

Ley 53/2003 de firma electronica

Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos

Ley 39/2015 de procedimiento administrativo comun de ‘
las administraciones publicas

Gestores de expedientes / Sistemas de informacion
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TENDENCIAS
TECNOLOGIAS

= Inteligencia artificial

= Hiperautomatizacion (RPA):

P

» Tareas rutinarias

= Manejar grandes volumenes de
datos




PARTICIPACION

Preguntar a los interesados

Definir claramente los limites

Informar de los resultados

Procesos participativos internos
y externos

Retroalimentacion.
Comunicacion de indicadores




EJECUCIONY
SEGUIMIENTO

Informe de evaluacion y
seguimiento

Plan anual de actuaciones

Seguimiento mediante
indicadores

Del Plan de modernizacion

De los proyectos




COOPERACION
VOLUNTARIA

Falta de recursos

Falta de especializacion

Cooperacion
interadministrativa voluntaria
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LABORATORIO DE INNOVACION PUBLICA _
DE TENERIFE a

Mejora de la gestion de la alimentacion en los centros del IASS
Nuevo modelo de atencion a la ciudadania
Lenguaje claro y lectura facil

Metodologia para la elaboracion de planes de modernizacion
municipales

Explorando nuevos modelos de atencion virtual, a las victimas y
supervivientes de la violencia de genero de Tenerife




iMuchas gracias
por su atencion!

Daniel Gonzalez Morales
dgonmor@tenerife.es



