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< En julio de 2020, con el impulso del Area de Presidencia,
Hacienda y Modernizacion, se propone al Pleno una
Mocion para la elaboracion de una Estrategia en materia
de Recursos Humanos

Garantizar una estructura suficiente y adecuada

para el desarrollo de las competencias del
ﬂ Cabildo y con capacidad de adaptacion a la

evolucion de las necesidades de servicio publico

OBJE'T]\/OQ a la ciudadania tinerfefia

N

Fortalecer la direccion, coordinacion y
sistematizacion de los procesos de trabajo con el
necesario apoyo de tecnologias de informaciony
comunicacion, contribuyendo a realizar un trabajo
compartido, con vision de equipo, de conjunto y de valor
anadido.



£ CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA

<

LLLL

@[ DESARROLLO EN EL MARCO DEL PLAN DE MODERNIZACION 2020-2023

Q CAPACIDAD DE ADAPTACION A LA EVOLUCION DE LAS NECESIDADES DE SERVICIO
PUBLICO Y DE LA CIUDADANIA

LIDERAR UN CAMBIO CON VISION DE FUTURO MAS ALLA DE LA INMEDIATEZ

m—

= TOMAR EN CONSIDERACION LAS APORTACIONES EN PROCESOS PARTICIPATIVOS PREVIOS

o

o}i ESCALAR POLITICAS DE GESTION Y BUENAS PRACTICAS EN EL CONJUNTO DEL CABILDO

o

J COMPUESTO POR 5 EJES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS CONCRETOS DE AGCION
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ANALISIS AREA
RRHH

Diagnostico +
Entrevistas

¢

L

2020-2021

KKK X

FASE 1

ENCARGO Y
DISENO DEL
PROCESO

¢ ¢

Octubre-Noviembre
2021

FASE 2

INFORMAR Y
COMUNICAR.
INVITAR A
PARTICIPAR

Diciembre
2021

¥

Reunion Jefaturas de Servicio
Reunién Cuadro mandos intermedios

FASE 3

ESCUCHAR,
VALORAR,

FASE 4

APROBACION,
DEVOLUCION

INCORPORAR, Y DIFUSION

DEVOLVER

¢

Enero-Febrero
2022

!

* Cuestionario
Grupos de debate

ABRIL
2022

Informacioén a las organizaciones Sindicales
Informacién Area impulsora y agentes clave



Diagnostico y
documento
BORRADOR de
Estrategia

Proceso

Participativo:

875
aportaciones
del personal
I

/ /7

-

¢

-~ O

~ O ~

/conclusiones

Analisis, Documento final
categorizacion, Estrategia RRHH
unificacion y 2020-2023
valoracion de las
aportaciones APROBACION

claves



DATOS GENERALES DE

PARTICIPACION
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v “  PROCESO DE ESCUCHA AL PERSONAL

€L §

ENTREVISTAS
Diagndstico EN ANALISIS DAFO

Inicial

PROFUNDIDAD

\ Proceso
Participativo DEBATE




“  PARTICIPANTES

5 1 6 Personas participantes en uno o varios momentos
del proceso pudiendo ser coincidentes.

137 JEFATURAS -JEFATURAS DE SERVICIO Y RESPONSABLES DE
UNIDAD-

16 PARTICIPANTES DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

SESIONES
INFORMATIVA

376 personas cumplimentan el cuestionario

60 personas INSCRITAS EN los grupos de debate
3 personas ASISTEN A los grupos de debate

PROCESO DE
ESCUCHA



5.4 APORTACIONES DEL PERSONAL

cercade !;) O O aportaciones realizadas por el personal

7 7 7 APORTACIONES RECOGIDAS EN LOS CUESTIONARIOS

O & APORTACIONES recogidas en 10S GRUPOS DE DEBATE
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v, “ DATOS DE PARTICIPACION POR SEX0S
No binario
0.8%

Hombres

44.2%
Mujeres

95%
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PRINCIPALES RESULTADOS




CUESTIONARIO DRIGIDO A VALORAR LOS
CONTENIDOS EN EL
BORKADOR DE ESTRATEGIA

proyectos

EJE 1. LIDERAZGO Y TRANSFORMACION CULTURAL <98tfﬂtf!ic's

acciones

EJE 2. OPTIMIZACION DE LA GESTION INTERNA

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL

EJE 4. GESTION DEL TALENTO

EJE 5. BIENESTAR LABORAL



SEXO/GENERO

Mujer
Hombre
Otro

No Answer

RANGO DE EDAD

Menos de 35
De 35a55
Mas de 55
No Answer

ANOS EN LA CORPORACION

Menos de 5 afios
Entre 5 a 15 afos
Entre 15y 25 anos
Mas de 25 anos
No Answer

PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Answers Ratio

216 57.45 %
156 41.49 %
4 1.06 %
0 0 %

Answers Ratio

29 7.71 %
283 75.27 %
64 17.02 %
0 0 %

Answers Ratio

94 25 %

74 19.68 %
136 36.17 %
72 19.15%
0 0 %



AREAS PARTICIPANTES

AREA

o Answers Ratio
Gobierno del Presidente I 11 2.93 %
Presidencia, Hacienda y Modernizacién - 119 31.65 %
Accion Social, Participacion Ciudadana y

Diversidad - 52 13.83 %
Cooperaciéon Municipal y Vivienda I 19 5.05 %
Desarrollo Sostenible y Lucha Contra el . - 8.561 %
Cambio Climatico

Gestion del Medio Natural y Seguridad l 22 5.85 %
Agricultura, Ganaderia y Pesca I 18 4.79 %
Empleo, Desarrollo Socioeconémico y I 17 4.60 9%
Accion Exterior

Planificacion de Territorio, Patrimonio I 10 2 66 %
Historico y Turismo

Educacion, Juventud, Museos y Deporte . 36 9.57 %
Carreteras, Movilidad, Innovacion y Cultura . 40 10.64 %

No Answer 0 0 %



APORTACIONES ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

EJES DE MAYOR IMPORTANCIA

El. Liderazgo y transformacion cultural 32,45%
E2. Optimizacion de la organizacion interna 52,92%
E3. Transicion digital 28,72%
E4d. Gestion del talento 34,04%
ES. Bienestar laboral 52,13%

EJES MENOS DESARROLLADOS

—

44;12%
B E1. Liderazgo vy transformacion cultural B E2. Optimizacion de la organizacion interna
m E3. Transicion digital m E4. Gestion del talento

B ES. Bienestar laboral
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s PROYECTOS MAS DESTACADOS

EJE 1: LIDERAZGO Y TRANSFORMACION CULTURAL

Reflexidon estratégica para disponer de una _
planificacion anual del trabajo. 189 S0:27 %
Formacion de las personas que tienen

personal a su cargo en competencias de _ 163 43.35 %
liderazgo.

Implantacién de una metodologia de trabajo

por objetivos y proyectos concretos ] 243  64.63%
(Direccién por Objetivos).

Toma de decisiones a partir de la

informacién obtenida a traves de - 125 33.24 %
indicadores objetivos.



At

v * PROYECTOS MAS DESTACADOS

<3

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION INTERNA

Incorporar una red de mentoras/es en la
acogida del personal de nuevo ingreso.
Encomendar al personal el desarrollo de
proyectos concretos.

113 30.05 %

112 29.79 %

Definir un modelo de comunicacién interna

Facilitar el acceso y consulta de las
competencias y funciones de las distintas
Areas y Servicios.

125 33.24 %

Fam!ltar el acceso y consulta de las . 126 33.51 %
funciones y tareas de los puestos de trabajo.
Facilitar el acceso y consulta de los
indicadores que marcan las retribuciones de
los puestos de trabajo (estructura

retributiva).

49 13.03 %




Yoo PROYECTOS MAS DESTACADOS

EJE 4: GESTION DEL TALENTO

Redisenar el sistema para detectar las
necesidades de formacién del personal.
Mejorar la evaluacion de la productividad
(desempenio).

173 46.01 %

112 29.79 %

No Answer 0 0 %
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v *  PROYECTOS MAS DESTACADOS
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EJE 5: BIENESTAR LABORAL

Promover la satisfaccion laboral en el 285 77.84 %
5 desempefio del puesto de trabajo.

Desarroliar actuaciones para el fomento de ([ 132 3483 %

una cultura organizativa comun y compartida

por todo el personal.

Favorecer la implantacion y seguimiento del ([ 138 36.41 %

teletrabajo.

9 Redisefiar un sistema de calidad para la ] 176 46 44 %

atencion al personal que dé respuesta a sus
necesidades y demandas



10 CONCLUSIONES CLAVE



a*%  PROCESO DE DEFINICION DE CONCLUSIONES

Proceso de L
analisis clasificacion
categorizacion ... final en
y valoracion 10

gy CONCLUSIONES

! claves

875
aportaciones
del personal




& PERSONAS QUE LIDEREN

@ OBJETIVOS CLAROS Y PLANIFICACION

f?i CONOCER 'Y CONECTAR EL TRABAJO

% MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICACION Y LA INFORMACION

[\ UNIFICACION DE CRITERIOS

il
e |
= S

PUESTOS AJUSTADOS A LAS FUNCIONES REALES

tttgge  PROCESOS PARTICIPATIVOS

\wﬁf FORMACION INNOVADORA'Y ADAPTADA A NECESIDADES REALES

E%l FOMENTAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA.
Q-
(=" MEJORAR LA ATENCION A LAS PERSONAS



/PN

< L8 PERSONAS QUE LIDEREN FORMADAS PARAELLO,
CON MOTIVACION Y CON LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y HUMANAS NECESARIAS.

MEJORAR LA ATENCION A LAS
PERSONAS: SALUD MENTAL, MEDIACION ~ ~
CONFLICTOS, MOTIVACION, TIEMPOS DE
RESPUESTA, CULTURA INTERNA

OBJETIVOS CLAROS Y PLANIFICACION
POR AREAS, ENTIDADES Y SERVICIOS
APROBADA Y CONOCIDA .

TODAS LAS

FOMENTAR EL SENTIDO DE
PERTENENCIA. INCLUSION SECTOR
PUBLICO

B

CONOCER Y CONECTAR EL TRABAIO
DEL CABILDO EN SU CONIUNTO

CONFORMANDO UNA et
PROCESOS PARTICIPATIVOS DE KEQPUESTA
FORMA PERIODICA EQ—T—KATE& | CA

MEJORAR LOS CANALES DE
COMUNICACION INTERNA Y PROMOVER
LOS FLUJOS DE INFORMACION

FORMACION INNOVADORA
Y ADAPTADA A NECESIDADES
REALES

UNIFICACION DE CRITERIOS PARA LA
GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DE LAS
PUESTOS AJUSTADOS A LAS PERSONAS
FUNCIONES REALES, CARGAS DE
TRABAJO Y RETRIBUCIONES ADECUADAS



At
w

«  (ORRESPONDENCIA DE LAS APORTACIONES DEL PERSONAL CON LA
€58 ECTRATEGIA

88& PERSONAS QUE LIDEREN

@' OBJETIVOS CLAROS Y PLANIFICACION
o}i CONOCER Y CONECTAR EL TRABAJO
° MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICACION Y LA INFORMACION

2 )
qi@“ UNIFICACION DE CRITERIOS

PUESTOS AJUSTADOS A LAS FUNCIONES REALES

s ,
itii4f  PROCESOS PARTICIPATIVOS EJE 4. GESTION DEL
el TALENTO

/‘ °/ FORMACION INNOVADORA Y ADAPTADA A NECESIDADES REALES

Egﬁ FOMENTAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

D% MEJORAR LA ATENCION A LAS PERSONAS
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INCORPORACIONES GENERALES A LA
ESTRATEGIA

1. SIMPLIFICACION DEL LENGUAJE.

2.SINTESIS Y CONCRECION DE LAS ACCIONES.
3.Incorporacion de nuevos proyectos estrategicos
4.INCORPORACION DE NUEVAS ACCIONES

5. MODIFICACION DE LOS INDICADORES COMO AJUSTE A LOS

CAMBIOS INCORPORADOS.



A%%  PRINCIPALES INCORPORACIONES A PARTIR DEL PROCESO
€0 pARTICIPATIVO

Inclusion de un a accion para |a calendarizacion de la planificacion
y publicacion en la intranet.

Inclusion en la valoracion del desempeno de las personas que
lideran la participacion de las personas de su equipo.

Inclusion de tutorizacion y formacion adaptada a la diversidad de
Areas y Servicios en la implantacidn de la Direccicn por objetivos.



A%%  PRINCIPALES INCORPORACIONES A PARTIR DEL PROCESO
€0 pARTICIPATIVO

Definicion de un modelo de comunicacion interna que contemple
especialmente colectivos sin acceso a medios informaticos.

Incorporacion de un proyecto estrategico especifico de Colaboracion interna.

Implantacion de una metodologia de trabajo colaborativo con a conformacion
de equipos multidisciplinares de diferentes Areas.

Reconocimiento y divulgacion de buenas practicas e iniciativas innovadoras
desarrolladas por el personal

Establecimiento de un modelo de seguimiento del teletrabajo



A%%  PRINCIPALES INCORPORACIONES A PARTIR DEL PROCESO
€0 pARTICIPATIVO

Adaptacion del sistema de recogida de necesidades y demandas de
formacion

Fomento de las metodologias formativas innovadoras

Inclusion en |a valoracion del desempeno el cumplimiento de objetivos y las
competencias profesionales.

Inclusion de un proyecto de mentoria para la configuracion de una red de
mentores



A%%  PRINCIPALES INCORPORACIONES A PARTIR DEL PROCESO
€0 pARTICIPATIVO

Inclusion de una accion para el desarrollo del voluntariado corporativo

Inclusion de un programa especifico de acogida al nuevo personal

nclusion de un programa especifico para personas con edad cercana a la
ubilacion

nclusion de un servicio de apoyo y asistencia psicologica



LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LA CORPORACION EL PRINCIPAL VALOR

SOLIDARIDAD Y EMPATIA MUCHA
HUMANISMO- EMPATIA COLABORACION, ALEGRIA Y ENERGIA Vg anas or
/ TRABAJAR Y
TRABAJO, ILUSION Y ESCUCHA CONFIANZA EN EL
TRABAJO COMUN.
FE EN LA INSTITUCION. GANAS ENERGIA ,
, IMPLICACION
IMPLICACION, RESPONSABILIDAD. : :
N VISION HISTORICA,
COLABORACION INTERNA Y EXTERNA CONOCIMIENTO,
EL PROBLEMA DE LA MESA ADAPTABILIDAD Y

EXPERIENCIA EN LA [
DE AL LADO ES MO.  oirchehGA EN LA CAPACIDAD CRITICA

COMO INTERINO Y
FALTA DE
THNK OUT OF THE  coneianza  SINDICALISTA GANAS DE

BOX
PORNERTE EN EL LUGAR DEL OTRO CAMBIO



